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Datenschutzerklarung

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und die Einhaltung von Sicherheitsstandards sind fir uns
besonders wichtig. Wir erheben und verwenden Ihre personenbezogenen Daten ausschliefdlich unter
Beachtung der gesetzlichen Regelungen zum Datenschutz in der Bundesrepublik Deutschland. Ihre Daten
werden bel uns gewissenhaft vor Missbauch, Verlust oder einem unberechtigten Zugriff Dritter geschiitzt

Mit dieser Datenschutzerklarung méchten wir Sie umfassend dartiber aufkléren, in welchem Umfang und
zu welchem Zweck personenbezogene Daten bei uns erhoben und verwendet werden.

Per sonenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Angaben Uber personliche oder sachliche Verhatnisse einer bestimmten
und bestimmbaren natiirlichen Person. Dazu gehdren Informationen wie etwa lhr Name, Ihre Anschrift,
Ihre Telefonnummer oder Ihre E-Mail-Adresse.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten

Bei einem Besuch unserer Webseite speichert der Webserver die Verbindungsdaten des anfragenden
Rechners (I P-Adresse oder Domain-Name), die besuchten Webseiten, das Datum und die Dauer des
Zugriffs, die Erkennungsdaten des verwendeten Browsers sowie die Webseite, von der aus Sie unsere
Webseite besuchen (Nutzungsdaten). Diese Daten werden nur erhoben oder verwendet, soweit dies
erforderlich ist, um unser Internetangebot zu ermdglichen.

Dartber hinausgehende personenbezogene Angaben wie Ihr Name, Ihre Anschrift, Ihre Telefonnummer
oder Ihre E-Mail-Adresse werden nicht erfasst, es sei denn, diese Angaben werden von Ihnen freiwillig
gemacht, wie zum Beispiel im Rahmen einer Registrierung fur den Versand von Newslettern, einer
Seminaranmeldung, einer Bestellung im BuchShop, einer Seminarprogrammanforderung oder einer
Anfrage per Kontaktformular. Ihre personenbezogenen Daten werden ansonsten von uns nur erhoben oder
verwendet, sofern dies fir die inhaltliche Ausgestaltung oder fiir die Anderung eines
Vertragsverhaltnisses (z.B. Blcherbestellung, Seminaranmeldung) zwischen Ihnen und uns erforderlich
ist. Zur Pflege der Kundenbeziehungen kann es auf3erdem erforderlich sein, dass wir diese
personenbezogenen Daten verwenden, um Sie Uber Produktangebote zu informieren, die fur lhre
Tatigkeit nltzlich sind.

Weiter gabe von per sonenbezogenen Daten

I hre personenbezogenen Daten werden nur dann an Dritte Gbermittelt oder weitergegeben, wenn Sie
vorher eingewilligt haben oder dieses fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist. So
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kann es zum Beispiel notwendig sein, dass wir bei Bestellungen im Verlag oder bel Anmeldungen zu
Schulungen von Mitgliedern der Interessenvertretungen lhre Adresse und Ihre Bestell- bzw.
Buchungsdaten an unsere Lieferanten oder an die Bildungs- bzw. Tagungsstétten weiterleiten.

Cookies

Um den Funktionsumfang der Webseite zu erweitern und die Nutzung fur Sie moglichst einfach zu
gestalten, verwenden wir so genannte ,, Cookies‘. Ein Cookie ist eine Datei, mit deren Hilfe wahrend
Ihres Besuchs auf unserer Webseite nutzerbezogene Daten kurzfristig auf Ihrem PC gespeichert werden.
So kénnen Sie zum Beispiel wahrend eines Bestellvorgangs den Warenkorb benutzen. Dabei bleiben Ihre
Eingabedaten so lange auf unserer Webseite vorhanden, bis die Buchung abgeschlossen ist. Die Cookies
werden nach dem Besuch unser Webseite automatisch gel 6scht (sog. Session-Cookies).

Sie haben die Moglichkeit, das Speichern von Cookies auf Threm Rechner durch entsprechende
Einstellungen in IThrem Browser (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome u.a.) zu
verhindern.

Sicher heit

Falls Sie uns per E-Mail kontaktieren mochten, weisen wir darauf hin, dass der Inhalt der E-Mail unter
Umstanden von Dritten eingesehen werden kann und deshalb die Vertraulichkeit der von Ihnen
Ubermittelten Informationen nicht immer sichergestellt ist. Deshalb sollten Sie vertrauliche Informationen
maoglichst auf dem Postweg an uns senden.

Technische und organisatorische Sicherheitsmal3nahmen stellen sicher, dass Ihre personenbezogenen
Daten vor Verlust, Zerstérung, Manipulation und unberechtigtem Zugriff geschitzt sind. Alle unsere
Beschéftigten sind auf das Bundesdatenschutzgesetz und den vertraulichen Umgang mit
personenbezogenen Daten verpflichtet.

Datenspeicherung

Daten speichern wir nur solange, wie eine Geschéaftsbeziehung mit Ihnen besteht oder es gesetzlich
verpflichtend notwendig ist. Nach diesem Zeitraum werden Ihre Daten gel 6scht und kénnen nicht mehr
mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden.

Auskunftsrecht

Als Nutzer unserer Webseite haben Sie das Recht, Auskunft dartiber zu erhalten, welche Daten Uber Ihre
Person (z.B. Name, Adresse) gespeichert worden sind. Diese Informationen werden wir [hnen nach einer
schriftlichen Anfrage gerne Gibermitteln.

K ontakt

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personlichen Daten haben, kénnen Sie sich an uns
unter info(at)ratgeber-gmbh.de oder an folgende Adresse wenden.
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Rat.geber GmbH
Datenschutzbeauftragter
M o6rsenbroicher Weg 200
40470 Dusseldorf

Fax: 0211 9046-818
Google Analytics

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,, Google"*). Google
Analytics verwendet sog. ,, Cookies’, Textdateien, die auf |hrem Computer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermoglicht. Die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Webseite (einschliefdlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen
benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports tber die Webseitenaktivitaten fur die
Webseitenbetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese
Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall 1hre |P-Adresse mit anderen Daten
von Google in Verbindung bringen. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Siein diesem Fall
ggf. nicht samtliche Funktionen dieser Webseite voll umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung
dieser Webseite erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der
zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Haftungshinweis

Trotz sorgféltiger inhatlicher Kontrolle Gbernehmen wir keine Haftung fir die Inhalte externer Links. Fir
den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliefdlich deren Betreiber verantwortlich. Es kann keine
Garantie daf ir Gbernommen werden, dass alle Angaben zu jeder Zeit vollstandig, richtig und in letzter
Aktualitdt dargestellt sind. Dies gilt insbesondere fur alle Verbindungen ("Links") zu anderen
Internetseiten, auf die direkt oder indirekt verwiesen wird. Alle Angaben kénnen ohne vorherige
Ankundigung erganzt, entfernt oder geandert werden. Alle auf dieser Webseite genannten Produktnamen,
Produktbezei chnungen und Logos sind eingetragene Warenzei chen und Eigentum der jeweiligen
Rechteinhaber. Wir behalten uns das Recht vor, zukinftig diese Datenschutzerklarung zu verandern und
ggf. den neuen gesetzlichen Vorgaben anzupassen.

Stand der Datenschutzerklarung: 07.10.2011

Ratgeber Psychische Belastung
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